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Manuel

Qualité

« Le systeme de management de la qualité (SMQ)
d’ALMAHO est concu de maniére a rencontrer les
exigences de la norme internationale AS9100 rev. D »

1. Introduction
Le début d’Almaho

ALMAHO a débute ses activités a 'automne 1995. La compagnie est
spécialisee dans les traiterments de surface chimiques et électro-
chimigues des métaux légers soient I'aluminium et le magnésium. Ces
traitements de surface, de haut niveau technologique, servent a
ameéliorer la résistance a la corrosion et a l'usure du matériau ainsi que
son aspect esthétique. ALMAHO offre un vaste éventail de couleurs
qui permet au client d'obtenir des piéces d'aluminium anodisees
colorées qui satisfont ses exigences d’ordre esthétique.

Son équipe

ALMAHO est composée d'une équipe de professionnels dynamiques
qui se tiennent a I'affit des nouveautés afin de répondre aux
exigences de ses clients. La firme se distingue grace au savoir faire et
I'expérience unique de I'équipe en place. Cela est rendu possible en
raison de la formation et de I'expertise du proprietaire dans les
domaines du génie des matériaux, de I'electrochimie de la chimie et
de la physique.

R&D

ALMAHO offre un volet recherche et développement qui confere a
ses clients 'opportunité de benéficier de ce savoir faire. L'expertise et
les installations de I'entreprise sont au service de ses clients.

Traitement de surface des métaux Iégers
Recherche et développement

Son contenu

L'objet de ce manuel est de définir clairement
I'approche que ALMAHO préconise pour I'appli-
cation guotidienne de la gestion de son systeme
de management de la qualit¢ afin de mieux
definir comment satisfaire les exigences de ses
clients.

Ce manuel identifie les processus utilises par
ALMAHO. Ceuxci incluent des instructions
dopération et autres documents appropries
permettant de fournir des produlits et services
conformes.
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Manuel

Qualite

« « Le systtme de management de la qualité (SMQ)
d’ALMAHO est concu de maniére a rencontrer les
exigences de la norme internationale AS9100 rev. D » »

Respect des normes et réglementations

Le systtme de management de la qualite (SMQ) d’ALMAHO est
congu de maniere a rencontrer les exigences de la norme interna-
tionale AS9 100 revision D, de nos clients, de I'entreprise et des lois et
reglements applicables (réglement sur la qualité de I'atmosphére,
reglement sur les déchets dangereux, réglement municipal sur les
rejets dans les réseaux d'egouts, normes du travail...). Le SMQ de
ALMAHO repose sur des facons de faire et des procedures ecrites,
décrivant les opérations de réception, dinspection et de controles
effectués aux différents stades de traitement de surface. Ainsi
Almaho deétermine et gére I'environnement de travail nécessaire &
I'obtention de la conformiteé du produit.

2. Domaine d'application

La portée d'enregistrement :

Anodisation, conversion chromique et passiva-
tion de metaux et nickel autocatalytique de
metaux et de polymeres. / Anodize, chromate
conversion and passivation of metals and
electroless nickel for metals and polymers

Le SMQ d’ALMAHO s'appligue au traitement de
surface des metaux légers et des polymeres. Il est
a noter que puisgu’il Ny a pas de conception et
de deéveloppement de produits et services chez
ALMAHO, il n'existe pas de processus etabli a cet
effet. Par consequend, le point 8.3 de la norme
AS9100 revision D (Conception et deéveloppe-
ment de produits et services) n'est pas mention-
né dans le SMQ d’ALMAHO.

ALMAHO ne possede pas d'autre usine que celle
située au 994 rue des Calfats.

¥
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Politique
qualite

« ALMAHO s'engage a offrir des produits et services de la
plus haute qualité. »

3. Politique qualité et engagement

Politique qualité

ALMAHO s'engage a offrir des produits et services de la plus haute
gualite dans le but de contribuer au succes de ses clients et a
devenir le chef de file dans le secteur des traitements de surface de
I'aluminium et du magnésium. C'est par I'amelioration de la satisfac-
tion de la clientéle, lamélioration du systeme de management de Ia
qualité en place, lamélioration de la compétence des employés, et la
diminution des couts de la non qualité que I'entreprise respectera
Ses engagements.

Objectif qualité

ALMAHO définit les objectifs annuellement lors d’une revue de direc-
tion et ceux-Ci sont enregistrés dans le compte rendu de la rencontre
et communiqués aux employés afin gu'ils puissent consciemment
contribuer a leurs atteintes par leurs contributions quotidiennes.

Environnement

ALMAHO s'engage a réduire son empreinte ecologique en optimi-
sant I'usage de I'eau, de I'énergie et des produits chimiques.

ALMAHO gere avec maitrise et trace systématiquement ses rejets,
grace a des traitements et analyses conformes aux Normes.

ALMAHO sélectionne rigoureusement ses produits chimiques,
excluant les produits a fort risque environnemental.

Traitement de surface des métaux Iégers o« .
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Engagement

L'entreprise ALMAHO est fiere de la qualité de
ses produits et services et cest pourquoi elle a
decideé dimplanter un SMQ répondant a des
critéres internationaux. En se joignant a I'équipe,
chaque employé et cadre s'engage a maintenir
et a améliorer le SMQ.

Les procédés sont conformes aux exigences par
une validation faite a 'aide d'un brouillard salin,
de calculs de perte de masse et de verification
continuelle

ALMAHO s‘engage €galement a mettre en
valeur la connaissance organisationnelle, en 1a
diffusant a I'aide de la procédure des ressources
humaines.

Le président reconnait, en officialisant ce docu-
ment, en avoir validé le contenu et s'engage a
fournir les ressources nécessaires pour maintenir
et continuellement améliorer le SMQ pour le
bénéfice de tous les partenaires dALMAHO
(Clients, actionnaires, employés et fournisseurs).

(&

Christian Allard
Président Almaho inc
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Gestion

Qualite

« Le SMQ chez ALMAHO est basé sur les sept principes de
management de la qualité»

4. Management du systéme qualité
a) Orientation client

ALMAHO dépend de ses clients. Il est donc important de comprendre
clairement leurs besoins présents et futurs, de faire le maximum pour
satisfaire leurs exigences et méme d‘aller au devant de leurs attentes.
Les exigences des clients incluent celles des autorités reglementaires.

b) Leadership

Les dirigeants établissent la finalité et les orientations de l'organisme.
Ceux-ci sont communiques aux employes pour créer et maintenir un
environnement interne dans lequel les personnes peuvent pleine-
ment simpliquer dans la réalisation des objectifs de I'organisme.

c) Implication du personnel

Les personnes, a tous niveaux, sont I'essence méme d’/ALMAHO et
une totale implication de leur part permet d’utiliser leurs aptitudes au
profit de l'organisme.

d) Approche processus

Un résultat escompte est atteint de facon plus efficiente lorsque les
ressources et activités afférentes sont gérées comme un Processus.

¥

SM

e) Amélioration

Il convient que l'amélioration continue de la
performance globale dALMAHO soit un de ses
objectifs permanents.

f) Prise de décision fondée sur
des preuves

Les décisions efficaces se fondent sur 'analyse de
données et d'informations fiables et significatives.

g) Management des relations avec
les parties intéressées

ALMAHO maintien un partenariat a long terme
avec ses fournisseurs. Cette relation mutuelle-
ment bénéfique contribue a créer de la valeur
gjoutee pour ALMAHO et ses clients.

_Almahllm’_ 994 rue des Calfats, Lévis, Québec, Canada, G6Y 9V5
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Notre
Responsabilité

«Chaque employé est responsable d'effectuer son travail
conformément aux régles établies. »

5. Roles, responsabilités et autorités
Employé

Chez ALMAHO, chaque employe est responsable deffectuer son
travail conformément aux regles établies. Si une activité génére des
résultats ne correspondant pas aux exigences, l'employe a lautorite
davertir son supérieur. Toutes les activites sont effectuées par du
personnel qualifie. Tous contribuent a I'amélioration continue du
SMQ.

Directeur général

Monsieur Christian Allard est propriétaire dALMAHO et il en est
président directeur général. Entre autres taches, il est responsable du
contact avec la clientele. Monsieur Jean-Samuel Allard est le vice-pré-
sident.

Autres responsabilités

Monsieur Jean-Samuel Allard est responsable des achats, des ventes
et des ressources humaines et est également en charge des revues de
direction. Madame Heléne Jean s'assure de 'amelioration continue
du SMQ. Monsieur Jean-Michel Roy Boulanger est responsable de Ia
planification et du contréle de la qualité. Monsieur Jimmy Marcil est
responsable de la réception et de I'expedition. Monsieur Keven Jean
est responsable de la maintenance préventive, de la fonctionnalité de
la ligne de production et de I'étalonnage des instruments de mesure.
Madame Catherine Labrecque est responsable du traitement des
piéces. Ces trais derniers sont sous l'autorité du directeur des opéra-
tions, monsieur Jean-Michel Roy Boulanger.

¥

Contrat

Responsable du systéme qualité

Helene Jean et Jean-Samuel Allard agissent
comme responsables du SMQ et ont pleine
autorité pour en assurer le maintien, son amelio-
ration continue et la liberté organisationnelle
pour résoudre les problémes de management
de la qualité. lIs s'occupent des relations avec les
parties intéressees en ce qui a trait au SMQ. lis
doivent sassurer du bon fonctionnement du
systeme tel que deéfini dans le present manuel et
en conformité avec la norme AS9100 rev. D. lis
sont responsables d'aviser les clients en cas de
changement majeur au SMQ, de perte de certifi-
cation, de déménagement d'équipement, de
changement de proprietaire ou de personnel
clé.

lls sont aussi responsables de la pérénnité des
enregistrements, des audits internes et externes,
de l'application de I'utilisation d'actions correc-
tives et d'analyse de risque et, du suivi des indica-
teurs de performances.
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Tableau

Notre
Organigramme

«[l est important de bien illustrer les réles de chacun

dans une entreprise. »

6. Organigramme

Haute direction:
Christian Allard, président directeur gén.
Jean-Samuel Allard, vice-président

A v
Directeur des opérations Directeur administratif Directeur des ventes
Jean-Michel Roy Boulanger Jean-Samuel Allard Christian Allard

Responsable de la réception
Jimmy Marcil

Responsable de la planification
Jean-Michel Roy Boulanger

Responsable de la production
Catherine Labrecque

Responsable de la maintenance
Keven Jean

Responsable de I’expédition
Jimmy Marcil

Responsable du controle qualité
Jean-Michel Roy Boulanger

Responsable du laboratoire
Francois Grillet

¥

Recherche et développement

Responsable des Res. Humaines L Responsable des ventes
Jean-Samuel Allard Jean-Samuel Allard

Responsable des achats
Jean-Samuel Allard

Ly Responsable systeme qualité
Héleéne Jean

AlmahlL 994 rue des Calfats, Lévis, Québec, Canada, G6Y 9V5
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Relation des
Processus

« Il est important de bien illustrer la relation entre nos
processus pour assurer une bonne fluidité. »

7. Interrelation entre les processus

Tableau

—“Zm=-ro

¥

Retour sur:
Commentaires ; Plaintes ; Audits
Processus de management
A 4 \4
PR-10 PR-12 PR-13 PR-13 PR-24 PR-30 QM
Revue de Audit interne Action Amélioration Mesure & Satisfaction Manuel
direction 9.2 corrective continue analyse client qualité
9.3 10.2 103 9.1 9.1.2 4;5;6
A
Informations sur :
Produits ; Procédés ; Fournisseurs v
|
Processus Opérationnel
PR-30 PR-23: Achats PR-37 PR-33: Production PR-36 : Controle Qualité
Soumission et ventes PR-31: Réception Planification 8.1;8.5 8.5.1.3;8.6;8.7
>3 > 5.4 Pis.1.1;8.1.2;8.13; P
8.1.4
A
Y
P Pieces du client
Processus de support
PR-11 PR-20 PR-22 PR-22
Maitrise de la Maintenance Ressources Formation &
documentation et PR-21 Humaines conscientisation
des enregistrements Etalonnage 7.16;7.2;
7.5 7.13;714;715 73;74
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Processus

But des
Processus

« Chaque département a son processus établi ce qui
assure une constante dans la production. »

But du processus

Le processus de management a pour but de definir a l'interne les roles et autorités de
chague personne. [l définit les parties interessées, leurs besoins et les objectifs du
systeme qualité. L'engagement des dirigeants est I'essence de ce processus, et Ia
politique qui en découle est son reflet. C'est & partir du retour d'information sur les
commentaires, les plaintes, les résultats d’audit, les proceédes, les produits et les
fournisseurs que ces decisions organisationnelles viendront modifier 'ensemble de la
structure pour ameliorer son efficience et son efficacité. Ce processus vient encadrer
I'ensemble des processus opérationnels et de support en definissant les limites a
respecter.

Le processus des ventes a pour but de répondre a la demande des clients, tout en
s'assurant de la faisabilité et la rentabilité pour Almaho. L'approche par I'analyse du
risque permet de déterminer les exigences particulieres découlant de la demande
des clients. La procédure de soumission et vente est rattachée a ce processus. De
plus, le portail Almaho est un outil accessible a tous les clients pour suivre I'avance-
ment de leurs commandes.

Le processus des achats a pour but de se procurer les produits et services necessaires
pour qu’Almaho réponde au besoin de ses clients, tout en analysant le risque pour la
santé et la sécurité que ceux-ci peuvent apporter. Ce processus est compose de
plusieurs étapes qui font appel a la procédure des achats. Celui-ci debute lorsqu’il y a
une demande interne (demande d'achat ; soumissions) ou une demande qui
touche l'externe (besoin de soumission client ; Demandes ponctuelles ; Spécifica-
tions). Les fournisseurs sont évalues et tries selon leurs performances et leurs livraisons
juste-a-temps.

¥
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Processus
But des

Processus

« Chaque département a la responsabilité de faire lire le
processus a ses employés avant qu'ils ne soient actifs. »

But du processus Processus

Le processus de planification a pour but de comprendre les besoins des clients et Planification
d'utiliser ces informations afin de planifier les phases de production. Ce processus

permet de s'assurer d'avoir toutes les informations relatives aux plans, aux délais et

aux mateériaux disponibles a l'interne.

Le processus de production a pour but de traiter les piéces brutes livrées par des Production
clients afin de leur offrir un produit fini et conforme a leurs attentes. Ce processus est

supporté par la procédure de production et la procédure de maintenance pour en

assurer la maitrise.

Le processus de contrdle qualité a pour but de s'assurer que les exigences deécoulant Controdle Qualité
de la demande des clients soient satisfaites et que les non conformités soient maitri-

sées. Il permet de verifier que le processus de production répond aux exigences par

des tests au brouillard salin et par des mesures de perte de masse. Ce processus est

supporteé par la procédure de controle qualité, la procédure d'étalonnage et la proce-

dure d'expedition. Le suivi et 'étalonnage des instruments se fait en partie a l'interne,

et en partie avec des prestataires externes. Tous les instruments mesurés ont un

numéro de suivi unique, et sont inspecteés selon la fréquence d'utilisation. Au niveau

des pieces client, le contréle est effectué a Ia fin du processus de production et avant

I'expedition de celles-Ci.

De plus, Almaho reste a l'affit concernant les pieces contrefaites ou soupgconnees
d'étre contrefaites. Aucune piece contrefaite ou présumee contrefaite n'est retour-
née au fournisseur, celle-ci étant ultimement, apreés enquéte et rapport, détruite.
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But des
Processus

« Chaque département a la responsabilité de mettre a
jour les nouvelles données du processus. »

Processus

But du processus Processus

Le processus de support a pour but de s‘assurer que les infrastructures matérielles et Support
humaines sont en place pour bien compléter les processus opérationnels. Ce proces-

Sus est supporté par la procédure des ressources humaines, la procédure de mainte-

nance, la procédure d'étalonnage et la procédure de la maitrise de la documentation

et des enregistrements. Les documents qui concernent le fonctionnement et les

operations quotidiennes sont mis a jour, valides et approuves. Le transfert de connais-

sance et le suivi des formations recues par les employés sont conserves. Le

programme de maintenance préventive est mis en place et est bien documente.

¥
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Tableau
Communication avec les parties intéressées

Communication

«Tableau représentant les intéractions entre les différents

acteurs qui font parti de la compagnie Almaho»

Livraison en temps
Paiement des factures dans les
délais

Parties intéressées Demandes Processus SMQ
Clients Commandes respectées Des ventes
Délais de production respectés De réception
Toutes les spécifications clients D’expédition
respectées Des achats
Fournisseurs Bons de commandes précis Des achats

De réception

prise de décision
Disponibilité des ressources
(matérielles, financieres,
humaines, etc.)

Employés Bonne formation et instructions Des ressources humaines
de travail
Dépot des cheques de paies en
temps et complet
Avoir un environnement de travail
adapté aux besoins
Prendre conscience du SMQ en
place
Direction Informations actuelles pour la Revue de direction

Indicateurs de performance
clé

Organismes de régulation

Conformité aux lois

Connaissance des lois en
vigueur
Conformité aux lois

Forces de I'ordre

Conformité a toutes les lois
Signalement des activités illégales
Pratiques commerciales éthiques

Des ressources humaines
Des pratiques du
management

Services d’urgence

Déclaration des substances
dangereuses

Approche planifiée des situations
d’urgence

Réponse d’urgence
Plan d’évacuation
Plan de contingence

Ce tableau est tiré de l'instruction de travail : IT-22-06

¥
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Amélipration et
Fvaluation

« Chaque processus est évalué pour son efficacité au
moins une fois par an grace aux audits internes et
externes. »

8. Amélioration du SMQ par le cycle PDCA

Ameélioration

L'amélioration continue du SMQ passe par les quatre étapes
suivantes:

|- Planifier
2- Réaliser
3- Vérifier

4- Améliorer

Evaluation

Chaqgue processus est evalue pour son efficacite, au moins annuelle-
ment, par les audits et passe par les 4 étapes elaborées plus haut.

En plus de mesurer les processus, il y a plusieurs autres éléments de
mesurés dont principalement les objectifs et les non conformites.

Toutes les données necessaires aux analyses sont regroupees en
fonction d’ameéliorer :

1- La satisfaction des clients,
2- La qualité du produit ou service et
3- Lefficacité des processus et du SMQ

Progres

Questions?

Systéme qualité

Héléne Jean
Responsable systeme qualité
418-833-7997 poste 405

Ventes

Jean-Samuel Allard
Responsable des ventes
418-833-7997 poste 300
comptes@almaho.com

Siége social & livraison

Almaho inc.

994, rue des Calfats
Lévis, Québec, Canada
G6Y 9V5

Site web

www.almaho.com

Téléphone
418-833-7997
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