

















Tableau
Communication avec les parties intéressées

Communication

«Tableau représentant les intéractions entre les différents

acteurs qui font parti de la compagnie Almaho»

Livraison en temps
Paiement des factures dans les
délais

Parties intéressées Demandes Processus SMQ
Clients Commandes respectées Des ventes
Délais de production respectés De réception
Toutes les spécifications clients D’expédition
respectées Des achats
Fournisseurs Bons de commandes précis Des achats

De réception

prise de décision
Disponibilité des ressources
(matérielles, financieres,
humaines, etc.)

Employés Bonne formation et instructions Des ressources humaines
de travail
Dépot des cheques de paies en
temps et complet
Avoir un environnement de travail
adapté aux besoins
Prendre conscience du SMQ en
place
Direction Informations actuelles pour la Revue de direction

Indicateurs de performance
clé

Organismes de régulation

Conformité aux lois

Connaissance des lois en
vigueur
Conformité aux lois

Forces de I'ordre

Conformité a toutes les lois
Signalement des activités illégales
Pratiques commerciales éthiques

Des ressources humaines
Des pratiques du
management

Services d’urgence

Déclaration des substances
dangereuses

Approche planifiée des situations
d’urgence

Réponse d’urgence
Plan d’évacuation
Plan de contingence

Ce tableau est tiré de l'instruction de travail : IT-22-06
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Amélipration et
Fvaluation

« Chaque processus est évalué pour son efficacité au
moins une fois par an grace aux audits internes et
externes. »

8. Amélioration du SMQ par le cycle PDCA

Ameélioration

L'amélioration continue du SMQ passe par les quatre étapes
suivantes:

|- Planifier
2- Réaliser
3- Vérifier

4- Améliorer

Evaluation

Chaqgue processus est evalue pour son efficacite, au moins annuelle-
ment, par les audits et passe par les 4 étapes elaborées plus haut.

En plus de mesurer les processus, il y a plusieurs autres éléments de
mesurés dont principalement les objectifs et les non conformites.

Toutes les données necessaires aux analyses sont regroupees en
fonction d’ameéliorer :

1- La satisfaction des clients,
2- La qualité du produit ou service et
3- Lefficacité des processus et du SMQ

Progres

Questions?

Systéme qualité

Héléne Jean
Responsable systeme qualité
418-833-7997 poste 405

Ventes

Jean-Samuel Allard
Responsable des ventes
418-833-7997 poste 300
comptes@almaho.com

Siége social & livraison

Almaho inc.

994, rue des Calfats
Lévis, Québec, Canada
G6Y 9V5

Site web

www.almaho.com

Téléphone
418-833-7997
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